Priloha €. 2 ke Smlouvé o poskytovani verejné dostupnych sluzeb elektronickych komunikaci
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2.1

Uvodni ustanoveni

Spole¢nosti TOPNET Services s.r.o., IC 26231212; TOPNET Internet s.r.o., IC 29372950; TOPNET
Regional s.r.o., IC 01764489 a TOPNET s.r.o., IC 03617823, véechny se sidlem Dr. Svéraka 2065/13,
680 01 Boskovice, registrované v obchodnim rejstiiku vedeném Krajskym soudem v Brnég,
zastoupené Josefem Opalkou, jednatelem, tvori koncern. Kazda z téchto spolecnosti je oprdvnéna
k poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci a je opravnénym poskytovatelem sluzby TOPNET
Internet (dale jen "sluzba").

Tyto vSeobecné podminky se vztahuji na kazdy pravni vztah vznikly ze smlouvy o poskytovani
vefejné dostupnych sluzeb elektronickych komunikaci uzaviené s nékterou z téchto spole¢nosti
jako poskytovatelem.

Vyse uvedené spolecnosti jsou déle souhrnné oznacovany jako poskytovatel.

Tyto vSeobecné podminky jsou nedilnou soucasti smlouvy o poskytovani verejné dostupnych
sluZeb elektronickych komunikaci.

Zdakladni pojmy

Cenik sluzby je dokument obsahujici nabidkové ceny sluzby, podléhajici aktualizaci ze strany
poskytovatele. Cenik poskytovatelem nabizenych sluzeb je k dispozici v elektronické formé na
webovych strankdch poskytovatele www.topnet.cz a ddle v listinné formé v sidle poskytovatele.
Cenik sluzby je nedilnou soucasti smlouvy o poskytovani verejné dostupnych sluzeb
elektronickych komunikaci.
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4.1

Datova sit je datova sit poskytovatele, v nizZ je provozovana sluzba TOPNET Internet.

Sluzba znamend sluzbu nabizenou poskytovatelem, spocivajici v pfistupu k siti Internet
prostfednictvim radioreleového spoje v datové siti poskytovatele dle vSeobecného opravnéni
vydaném Ceskym telekomunikaénim Ufadem pro:

TOPNET Services s.r.o., poradové cislo 702/2, TOPNET Internet s.r.o., poradové ¢islo 3397,
TOPNET Regional s.r.o., poradové ¢islo 3638 a pro TOPNET s.r.o., pofadové Cislo 3846 vse pod
obchodnim nazvem (TOPNET Internet).

Sluzba je poskytovatelem poskytovana na zakladé smlouvy o poskytovani vefejné dostupnych
sluzeb elektronickych komunikaci (dale jen ,smlouva”) uzavfené mezi poskytovatelem a
objednatelem. Navrh smlouvy i druhy poskytovatelem poskytovanych tarif( jsou k dispozici
v elektronické formé na webovych strankdch poskytovatele www.topnet.cz a dale v listinné
formé v sidle poskytovatele.

Specifikace sluzby znamend popis pfistupu k siti Internet prostiednictvim radioreleového spoje
a datové sité poskytovatele, véetné popisu zafizeni provozovaném na zakladé Rozhodnuti o
schvaleni technické zplsobilosti radiového zafizeni vydaném MDS CR, které je nezbytné k
poskytovani sluzby. Specifikace sluzby poskytované konkrétnimu uzivateli je uvedena v pfiloze
¢. 1 kazdé jednotlivé smlouvy.

Ucastnik je pro U&ely téchto vieobecnych podminek fyzickd nebo pravnickd osoba, kterd
s poskytovatelem uzaviela smlouvu o poskytovani vefejné dostupnych sluzeb elektronickych
komunikaci.

Vieobecné podminky je tento dokument vydany v souladu s ustanovenimi zakona C.
127/2005 Sbh. ve znéni pozdéjsich zmén a doplrikd.

Tyto vSeobecné podminky upravuji vztahy mezi smluvnimi stranami smlouvy o poskytovani
vefejné dostupnych sluzeb elektronickych komunikaci a stanovi prdva a povinnosti tykajici se
sluzby a technické, provozni a organizaéni podminky, za kterych je sluzba poskytovana.

Pfedmét a rozsah sluzby

V ramci sluzby bude poskytovatel poskytovat Ucastnikovi nasledujici:
- pristup k siti Internet a jejim sluzbam prostfednictvim datové sité-navrh a pfridéleni IP
adresového prostoru; kazdému uUcastnikovi je pfidélen adresovaci prostor vnitini sité podle
adresovaciho planu poskytovatele,
- moznosti zfizeni, poskytnuti a sprava DNS domény druhé drovné na prostfedcich poskytovatele,
- asistence pfi registraci jmen druhé drovné,
- Ucastnickou pripojku k datové siti - kazdy ucastnik pristupu k siti Internet musi mit alespon jedno
radioreleové zafizeni s pfimym pripojenim k datové siti,
- Ucastnik je opravnén vyuzivat dalsi doplfikové sluzby, placené zvlast podle sazeb uvedenych v
platném ceniku sluzby.

Technické podklady poskytovani sluzby

Pfistup Ucastnikl ke sluzbé bude poskytovatelem zajistovan prostiednictvim prFistupovych
prostfedkd opravnénych poskytovateld sluzby, pronajmu okruhl a vedeni nebo
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prostfednictvim vlastnich pristupovych prostfedk( na zdkladé pisemné smlouvy uzaviené s
Ucastnikem.

Poskytovatel zajisti pfistup Ucastnika ke sluzbé na zadkladé udaji uvedenych ve specifikaci
sluzby.

V souvislosti s pfimym pfipojenim na Internet zfidi poskytovatel na instalani adrese koncovy
bod sité, ke kterému uUcastnik mlzZe pfipojit koncové zafizeni a telekomunikaéni sit pro
vlastni potrebu (vnitfni sit) apod.

Pokud koncovy bod sité jiz existuje, pouZije se tento koncovy bod. Koncovy bod uUcastnika
je prostor uréeny ve smlouvé pro instalaci telekomunikaéniho zafizeni poskytovatele uvedeny
na adrese ve specifikaci sluzby.

O presném umisténi koncového bodu sité rozhodne poskytovatel, pficemz se bude v co
nejvyssi mozné mife snazit vyhovét prani Ucastnika. Pokud si uUcastnik bude prat zménit
umisténi koncového bodu sité a elektrického vedeni, provede tuto zménu na ndklady
uzivatele/poskytovatele poskytovatel.

Datum zfizeni pfistupu do sité Internet ze strany poskytovatele na zakladé objednavky
Ucastnika, je datum montdZe zafizeni potfebného pro Internetové pfipojeni na misté
oznaceném v souladu stémito vSeobecnymi podminkami uUcastnikem, véetné souvisejicich
technickych krokd poskytovatele, nutnych ke zfizeni tohoto pristupu. Doba zfizeni pfistupu ze
strany poskytovatele bude sjedndna dohodou poskytovatele a Ucastnika s tim, Ze bude co
mozna nejvice prizplsobena projevenému prani tcastnika.

Pokud ucastnik neumozni poskytovateli nezbytné nutny pfistup pro zfizeni sluzby ve
smluveném c¢ase dle bodu 4.5, je poskytovatel opravnén fakturovat Ucastnikovi ¢as straveny
pfi cekdni na umoZnéni tohoto pfistupu a to ¢astkou 250,- K¢ za kazdych zapocatych 15 minut.
Pokud ve sjednaném case nebude z dlvodl na strané Ucastnika mozné zridit sluzbu a
poskytovatel tak vykonal cestu k Ucastnikovi zbyteéné, je poskytovatel opravnén Ucastnikovi
fakturovat prokazatelné vydaje spojené s prepravou k Ucastnikovi a zpét do svého sidla. Po
dohodé s poskytovatelem Ucastnik zajisti, aby byl k dispozici ze zdkona poZadovany zdroj
energie pro pfipojeni a provoz zatizeni. Veskeré vydaje s tim spojené bude hradit ucastnik.

U¢astnik maze svou pisemnou objedndvku na zfizeni pfistupu do sité Internet pisemné
odvolat nejpozdéji v den pfedchazejici dni, na ktery je smluveny termin zfizeni pfistupu. Pokud
z dlvod(, které nenastaly na strané poskytovatele, objednavku odvolad az po uplynuti této
IhGty, zaplati poskytovateli jednorazovou smluvni pokutu ve vysi 10% aktivacniho poplatku za
tuto pripojku. Vyse zfizovaciho poplatku je uvedena v pfiloze €. 1 ke smlouvé. Kromé toho ma
poskytovatel pravo na Uhradu jiz prokazatelné vynaloZzenych naklad(.

U&astnik midZe za uhradu poZ?adat o docasné odpojeni pfipojky s moznosti pozdéjsiho
odstranéni nebo opétovného otevreni (pasivni Ucastnik).

Pokud dojde k odpojeni pripojky podle bodu 4.8, Smlouva z(stava béhem tohoto docasného
odpojeni platnd a Uc¢innd a Ucastnik je povinen platit ceny sluzby dle smlouvy a platného
ceniku sluzeb.
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Poskytovatel pfidéli ucastnikovi Cislo pfimé linky nebo podobnou nezaménitelnou
identifikaci. Poskytovatel ma pravo toto Cislo zménit, aniz by nesl odpovédnost za nasledky
této zmény, pokud si tak vyZadaji technické nebo provozni dlvody. O takové zméné je povinen
Ucastnika pisemné informovat.

Zabranéni prekroceni datového toku u zdkaznika je provadéno poskytovatelem
prostfednictvim fizeni fronty paketd HTB (Hierarchical token bucket). V pfipadé
prekroceni zaplacené kapacity dochazi vlivem fizeni rychlosti ke zvySovani odezvy, nebo
k zahozeni datovych ramcu.

Ze strany poskytovatele neni uplatiovdno Zzadné omezeni na konkrétni sluzby, aplikace
nebo porty.

V pfipadé naruseni bezpelnosti, ¢i integrity mzZze poskytovatel zablokovat pfichozi i
odchozi komunikaci na TCP/UDP portu, ktery je zdrojem, ¢i cilem naruseni. Zejména se
jednd o porty 25 (SMTP) v pfipadé rozesilani nevyzadané posty (spamu) a port 53,
v pfipadé otevieného rekurzivniho DNS serveru.

V pfipadé vyznamnéjsiho naruseni, ¢i ohroZeni integrity sité, kdyZ je IP adresa zdrojem
nebo cilem, mlzZe poskytovatel zablokovat pfistup na internet pro danou IP adresu.

O opatfenich dle ¢l. 4.12 je poskytovatel povinen vyrozumét zdkaznika (napf. SMS
zpravou).

Méfeni rychlosti internetového pfipojeni probihd na predavacim portu zakaznika RJ-45
(bez pripojeného wifi routeru a jakéhokoliv jiného zarizeni zakaznika)

Registrace pfistupu k siti Internet

Registraci pfistupu k siti Internet se Ucastnik dané Ucastnické pfipojky stane fadnym
uzivatelem sluzeb pfistupu k siti Internet prostfednictvim radioreleového spoje. Registraci
pfistupu k siti Internet provede poskytovatel po registraci ucastnické pripojky k datové siti.

Ode dne registrace k siti Internet poskytovatelem bude poskytovatel Ucastnikovi Uc¢tovat ceny
a poplatky za sluzby spojené s uzivanim sluzeb tak, jak jsou uvedeny v platném ceniku sluzeb a
v souladu s témito vSeobecnymi podminkami..

Pfistup Ucastnika k siti Internet poskytovatel zaregistruje az poté, co se Ucastnik pfipoji do
elektronické klientské zény dostupné na adrese www.topnet.cz v sekci pfihlaSeni a odsouhlasi
dokumenty uvedené v bodé 6.1.Po splnéni téchto podminek ziskd Ucastnik pristup do sité
Internet.

Registraci domén druhé Urovné provadi poskytovatel podle pravidel pfisluSného spravce
domény prvni Urovné.

IP adresy pridélené poskytovatelem jsou Ucastnikovi pouze pronajaty. V pfipadé ukonceni
smlouvy, na zakladé které je sluzba poskytovana, zanika i Ucastnikovo opravnénityto IP adresy

pouZivat.

Vznik a zanik smluvniho vztahu
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Uzavfeni i zména smlouvy se uskutecniuje pisemnou formou prostiednictvim elektronické
klientské zony dostupné na adrese www.topnet.cz v sekci pfihlaseni.

Prvotni pfihlaseni do klientské zony probiha zadanim pridéleného jedinecného autorizacniho
Cisla a hesla, které bylo ihned po zfizeni pfistupu do sité Internet ze strany poskytovatele dle
bodu 4.5 zaslano formou SMS na ucastnikem sdélené telefonni Cislo.

Smlouva je uzaviena okamzikem, kdy ucastnik poté, co se v souladu s bodem 6.2 pfihlasil do
klientské zény, v klientské zéné odsouhlasil smlouvu, tyto vseobecné podminky, sjednany tarif
véetné moznosti jeho zmén a informace o ochrané osobnich Udajd v souladu s narizenim
Evropského parlamentu a Rady EU ¢. 2016/679.

Smlouva se uzavira na dobu urcitou nebo neurcitou — podle konkrétniho ujednani ve smlouvé.
Pokud se uzavird na dobu urcitou — nejkratsi mozna doba trvani smlouvy je 12 kalendafnich
mésicd.

Ukonceni smlouvy je mozné bud formou pisemné dohody smluvnich stran k dohodnutému
dni, nebo pisemnou vypovédi jedné ze smluvnich stran, anebo pisemnym odstoupenim od
smlouvy jednou ze smluvnich stran.

Poskytovatel je opravnén pisemné odstoupit od smlouvy, jestlize zjisti, Ze ji Ucastnik porusil
podstatnym zpUsobem nebo Ze mu z jednani Ucastnika vznika Skoda nebo hrozi vzniknout
znacéna skoda. Za podstatné poruseni této smlouvy ze strany Ucastnika se povaZzuji nasledujici
pfipady:

a) pokud je Uucastnik v prodleni suhradou ceny za poskytované sluzby delsim nez 15
kalendarnich dn,

b) pokud prokaze, Ze Ucastnik porusil obchodni tajemstvi poskytovatele pfi provozovani sluzeb,

c) pokud ucastnik poskytovateli neopravnéné zamezuje v poskytovani sluzeb Ucastnikovi nebo
jinym zakaznik(m poskytovatele,

d) pokud neposkytl nutnou soucinnost pro plnéni smlouvy, zejména neumoznil umisténi
potfebného zafizeni pro poskytovani sluzby nebo neumoznil pfistup k mistu instalace nebo k
umisténému zafizeni,

e) pokud pouziva nebo $ifi nastroje, které by mohly ohrozit bezpec¢nost a integritu sité TOPNET
Internet nebo dalSich osob.

Odstoupeni poskytovatele dle tohoto bodu je uc¢inné dnem jeho doruceni Ucastnikovi.
Odstoupeni poskytovatel dorucuje Ucastnikovi do elektronické klientské zony ucastnika.

Ucastnik je opravnén pisemné odstoupit od smlouvy:

a) jestlize mu poskytovatel z dlvodu na strané poskytovatele nedodava sluzbu po nepfetrzitou
dobu delsi nez 15 kalendarnich dndq,

b) pokudsmlouvu, nebo zménu smlouvy uzavre Ucastnik, ktery je spotrebitel, ma tento Ucastnik
pravo od smlouvy odstoupit bez udani dlvodd do 14 dnd ode dne, kdy vsouladu
s ustanovenim § 63 odst. 9 zdkona o elektronickych komunikacich od poskytovatele obdrzi
informace o podstatnych naleZitostech uzaviené smlouvy v pisemné formé, tedy do 14
kalendarnich dnli ode dne uzavieni smlouvy dle bodu 6.3.. Pokud odstoupi Ucastnik, ktery je
spotrebitel, od smlouvy a poskytovatel jiz zacal poskytovat na vyslovnou Zadost Ucastnika
sluzbu, je ucastnik povinen poskytovateli uhradit cenu nebo jeji pomérnou cast za
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poskytnuté plnéni. Vyslovnou Zadosti Ucastnika o poskytnuti sluzby je prfipojeni se k siti
internet prostfednictvim poskytovatelem poskytované sluzby. Pfi odstoupeni od zmény
smlouvy dojde od data doruceni odstoupeni k navraceni smlouvy do stavu pred jeji zménou.
Pisemné odstoupeni je nutné prokazatelné odeslat poskytovateli v dané Ihité 14
kalendarnich dnl na adresu sidla poskytovatele nebo prostrednictvim klientské zony. K
odstoupeni Ize vyuzit vzorovy formular dostupny v sekci dokumenty/ klientské zoné.

Smlouvu je mozno pisemné, prostfednictvim klientské zény nebo doporuceného dopisu,
vypovédét i bez udani dlvodu ve 30 denni vypovédni dobé. Vypovédni doba zacne bézet
nasledujici den po doruceni vypovédi druhé smluvni strané.

V pfipadé ukonceni smlouvy prfed uplynutim sjednané doby urcité jejiho trvani pisemnou
vypovédi ze strany Ucastnika nebo pisemnou dohodou obou smluvnich stran na zakladé
pisemného navrhu Ucastnika, pokud takova smlouva skonci do tfi mésicl od jejiho uzavieni, je
Ucastnik, ktery je spotrebitel nebo podnikajici fyzickou osobou, povinen jednorazové uhradit
jednu dvacetinu souctu sjednanych mési¢nich pausald zbyvajicich do konce sjednané doby
trvani smlouvy.

Ukonceni smlouvy nezbavuje Ucastnika povinnosti zaplatit poskytovateli cenu za poskytnuté
sluzby, véetné urokd z prodleni a smluvnich pokut, ani odpovédnosti za pfipadné skody.

Umrtim Ucastnika je smlouva ukoncena. Pokud se opravnény dédic pisemné dohodne
s poskytovatelem na uzivani sluzby, pfipadné vyuziva-li aktivné sluzbu i po smrti, pfechazi tim
na néj Ucastnicky vztah.

Prdva a povinnosti poskytovatele

Poskytovatel se uzavienim smlouvy s Ucastnikem zavazuje poskytovat sluzbu dle téchto
vSeobecnych podminek a podminek sjednanych ve smlouvé. Poskytovatel nese vUci
Ucastnikdm odpovédnost za kvalitu poskytované sluzby v rozsahu, v jakém ji mGze ovlivnit.

Poskytovatel se zavazuje Ucastnikovi nainstalovat radioreleové zafizeni do deseti dn(i ode
dne odeslani objednavky uUcastnika poskytovateli a to za predpokladu, Ze ucastnik doloZil
souhlas s instalaci radioreleového zafizeni v budové, podepsany majitelem nebo spravcem
budovy nebo jimi povéfenou osobou..

Poskytovatel neodpovida za vznik poruch, zavad nebo nefunkénost sluzby nebo jeji ¢asti v
pripadech, kdy k témto porucham, zavadam nebo nefunkénosti doslo nasledkem neodborného
nebo neopravnéného zachazeni ze strany Ucastnika nebo jinych osob. Jinou osobou se rozumf
osoba, kterd nepatfi mezi zaméstnance (pracovniky) Ucastnika ani poskytovatele ani neni ve
smluvnim vztahu s poskytovatelem jako fyzickd nebo pravnickda osoba zajistujici servis Ci
opravu zafizeni.

Poskytovatel se zavazuje zajistovat soustavny dohled nad fadnym poskytovanim sluzby.

Poskytovatel se zavazuje odstranit poruchu nebo zavadu na prostfedcich poskytovatele
nejpozdéji do 24 hodin v pracovnich dnech od nahlaseni poruchy nebo zavady na kontaktni e-
mailovou adresu nebo telefonni ¢islo poskytovatele. Za odstranéni poruchy (konec poruchy) je
povazovan okamzik obnoveni spojeni nebo obnoveni funkénosti poskytované sluzby.
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Poskytovatel je oprdvnén pozastavit poskytovani sluzby, jestlize je jeho moZnost poskytovat
sluzbu omezena objektivné neodvratitelnou uddlosti, kterou nemohl pfedvidat ani ji
zabranit. Jednda se zejména o pozastaveni povoleni k provozovani sluzby ze strany
pfislusného spravniho organu (povolujiciho orgdnu) v obdobi mimoradné situace nebo z jiného
dlleZitého obecného zajmu.

U¢astnik bere na védomi, Ze poskytovatel nema moznost kontrolovat Ucastnikovo vyuZiti
sluzby. Zaroven Uucastnik bere na védomi, Ze poskytovatel nepfijima odpovédnost za
spolehlivost, obsah a vyuziti sluzby, nebo za informace, dostupné v siti Internet, i kdyZ jsou
tyto informace pfistupné a pouzivané prostfednictvim sluzeb poskytovatele.

Ucastnik bere na védomi, Ze slufba je poskytovana prostfednictvim zafizeni
provozovanych ve volném frekvenénim pdsmu na zakladé vseobecné opravnéni ¢. VO-
R/10/11.2016-13 k vyuzivani radiovych kmitoctl a k provozovani zafizeni kratkého dosahu
vydaného Ceskym telekomunikaénim Gfadem dne 22.11.2016 pod Cj. CTU-90 291/2016-613.
VyuzZiti tohoto frekvencniho pdsma neni regulovano a tudiz mUZe dojit nezavisle na vl
poskytovatele k jeho zahlcenfi a tim ke sniZeni kvality ¢i preruSeni poskytované sluzby. O této
skute¢nosti a postupu jejiho feSeni je poskytovatel povinen bezodkladné informovat
uZivatele. Poskytovatel se v takovém pfipadé zavazuje ucinit veskeré potfebné kroky pro
napravu a obnoveni poskytovani sluzby se stanovenymi parametry i jinym zplsobem
technického fesSeni. Za obdobi snizené kvality ¢i preruseni poskytovani sluzby z divod(
uvedenych v tomto odstavci nema Ucastnik pravo na uplatnéni slevy, smluvni  pokuty i
nahradu skody.

Poskytovatel je povinen informovat Ucastnika, ktery je spotfebitelem, zplsobem, ktery si zvolil
pro zasilani vyuctovani, a to nejdfive 3 mésice a nejpozdéji 1 mésic pred uplynutim ucinnosti
smlouvy sjednané na dobu urcitou, o bliZicim se ukonceni sjednané doby trvani smlouvy a o
moznostech jejiho prodlouzeni. Pokud ucastnik neudéli svij prokazatelny pisemny souhlas s
prodlouzenim smlouvy na dobu urcitou, nebo pisemnou zadost, aby smlouva byla ukoncéena
uplynutim sjednané urcité doby, prechdzi smlouva ve smlouvu na dobu neurditou.

Prdva a povinnosti Ucastnika

U¢astnik se uzavienim smlouvy zavazuje dodriovat stanovené smluvni podminky,
dodrZovat vSeobecné podminky a radné platit ceny za poskytnutou sluzbu ve vysi ceny
platné v dobé poskytnuti sluzby.

Ucastnik se zavazuje seznamit se, se zadsadami obsluhy sitovych sluZeb a operaénich systémd,
které chce vyuzivat.

U&astnik je povinen doloZit souhlas s instalaci radioreleového =zafizeni v budové,
potvrzeny podpisem majitele nebo spravce budovy, nebo jimi povérenou osobou. Neucini-li
tak, nebude instalace provedena..

U¢astnik nese plnou odpovédnost za $kodu, kterd vznikne poskytovateli nebo jinym
osobam v dUsledku pfistupu tfetich osob k pfipojeni k siti Internet poskytnutého v ramci
sluzby.
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Pokud neni ve smlouvé stanoveno jinak, Ucastnik neumozni vyuzivani poskytnutého pfipojeni k
siti Internet tfetim osobam a tyto sluzby zpfistupni pouze svym pripadnym zaméstnanclm.

Ucastnik prohladuje, e hromosvodové soustava v misté instalace ma platnou revizi a odpovida
platné normé CSN.

Uc¢astnik se zavazuje, 7e bude vyuZivat Sluzbu jen v rdmci platnych zékon(l a Ze ji nebude
vyuzivat k zasilani nevyzadané reklamy. Obdrzi-li poskytovatel stiznost, Zze Ucastnik porusuje
platné pravni predpisy nebo etickd pravidla uzivani sité Internet, ma pravo poZadovat od
Ucastnika okamzité zjednani ndpravy. Povazuje-li poskytovatel stiznost za prokazatelnou,
zdvaznou a naléhavou, ma pravo prerusit Ucastnikovi poskytovani sluzby do doby zjednani
napravy. Poplatky uhrazené ucastnikem za dobu pozastaveni sluzby z tohoto dlvodu se
nevraceji. Pokud nebude v urcené Ih(té sjedndna naprava, je poskytovatel opravnén odstoupit
od smlouvy.

Ucastnik se zavazuje zajistit pro U&ely servisnich a opravérenskych sluzeb na zafizeni v objektu
Ucastnika zpfistupnéni vsech nezbytnych prostor a mistnosti, kde se zatizeni nachazi.

U&astnik se zavazuje neprodlené hlasit viechny poruchy a zévady, které se projevi
snizenim kvality poskytované sluzby, kontaktnim osobam. Telefonni cislo a e-mailova
adresa poskytovatele pro hldseni poruch a zdvad jsou uvedeny ve smlouvé o poskytovani
sluzby.

U&astnik se zavazuje nepFekro¢it dohodnutou Uloini kapacitu a pfipadny limit provozu pfi
pouZivani sluzeb elektronické posty nebo domovskych stranek. V pripadé, Ze bude
kapacita schranky pro elektronickou poStu pfekrocena, budou veskeré doslé zpravy na
tuto schranku odeslany zpét jako nedorucitelné. V pfipadé, 7Ze Ucastnik prekroci
dohodnutou kapacitu své domovské strdnky, ma poskytovatel pravo vyuctovat
Ucastnikovi dodatecnou cenu sluzby ve vysi platné v dobé poskytnuti této sluzby.

U¢astnik se zavazuje nahradit $kodu nebo ztratu, kterd vznikne poskytovateli, pokud
Ucastnik pouziva koncovych telekomunikacnich zafizeni, které nelze povazovat za schvélené
podle vseobecného opravnéni ¢. VO-R/10/11.2016-13 k vyuZivani radiovych kmitoc¢td a k
provozovani zafizeni kratkého dosahu vydaného Ceskym telekomunikaénim ufadem dne
22.11.2016 pod Cj. CTU-90 291/2016-613 a dale v dlsledku neopravnéného zasahu do
zafizeni umoznujiciho poskytovani sluzby, které vlastni nebo drzi poskytovatel.

Ucastnik je dale povinen

a) zajistit soucinnost s poskytovatelem pfri pripravé instalacnich Cinnosti pro instalaci, Upravu
nebo demontdZi technického zafizeni poskytovatele souvisejictho s poskytovanou sluzbou.

b) zajistit na svlj naklad propojeni mezi telekomunikaénim zafizenim poskytovatele a
koncovym zafizenim uUcastnika, paklize takové propojeni neexistuje.

c) Zajistit na sv0j nadklad vhodné prostory a podminky pro provoz zafizeni poskytovatele
souvisejicich s poskytovanou sluzbou. Tyto prostory a podminky popsané v provoznich
podminkach, musi po celou dobu poskytovani sluzby odpovidat poZadavkim poskytovatele
a bez pisemného souhlasu poskytovatele nemohou byt ménény.
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d) Neménit bez Ucasti nebo pisemného souhlasu poskytovatele nastaveni zapojeni,
umisténi a prostorové uspofddani zafizenf proti stavu pfi zfizeni sluzby. U¢astnik je povinen
ucinit opatfeni zabranujici nepovolanym osobdam v manipulaci s telekomunikacnim zarizenim
poskytovatele v koncovém bodu ucastnika.

e) Je-li pfedmétem prondjem digitdlnich okruhl a Ucastnik neni drzitelem povoleni a
koncesni listiny na poskytovani telekomunikacnich sluzeb, ani se na néj nevztahuje vSeobecné
opravnéni, nesmi pronajaté okruhy dale pronajimat tfetim osobam.

f) Nepropojovat pronajaté okruhy pouzivané pro prenos dat s verejnou komutovanou siti
uréenou pro telefonni sluzbu a provozovanou v CR nebo v zahranici.

g) Bez zbytecného odkladu pisemné oznamit poskytovateli zmény v Udajich uvedenych ve
smlouvé (napfiklad zménu v pfijmeni nebo v adrese), nejpozdéji vSak do 7kalendafnich dnl
ode dne, ve kterém zmeéna nastala.

Platebni podminky:

Poskytovatel vystavuje mésicni vyuactovani ceny za sluzbu bezplatné v elektronické formé.
Tisténé mésicni vyuctovani jako doplnék k elektronickému vyucétovani bude vystaveno a
zasilano prostfednictvim Ceské pocty s.p. pouze na vyslovnou pisemnou #adost Ucastnika a za
cenu stanovenou v ceniku sluZeb.

Elektronické vyuctovani ceny za sluzby bude poskytovatelem odesldano do zabezpecené
klientské zony ucastnika dostupné na internetové adrese www.topnet.cz v sekci pfihlaseni.
Zde jsou vyuctovani archivovdna po dobu 3Sesti mésicl od jejich vystaveni. Poskytovatel
vyrozumi Ucastnika o novém mésicnim vyuctovani, které ma k dispozici v klientské zoné,
formou SMS na ucastnikem sdélené cislo mobilniho telefonu.

Nezaplati-li Ucastnik ve |hité splatnosti vydctovani ceny za poskytnuté sluzby, mize ho
poskytovatel na prodleni upozornit i elektronicky nebo formou SMS.

Poskytovatel je opravnén zmocnit tfeti osobu k vymahani svych pohledavek za ucéastnikem,
ktery je v prodleni s Uhradou cen za poskytnuté sluzby.

Poruchy a servisni zasahy

Hlaseni poruchy nebo zadvady provede Ucastnik telefonicky nebo e-mailem kontaktnim
osobam.

Informace Ucastnika (hlaseni) o poruse musi obsahovat zejména:

a) Cislo smlouvy mezi poskytovatelem a Ucastnikem

b) popis zavady

c) ¢as vzniku zavady, ¢as nahlaseni zavady

d) jméno a pfijmeni osoby jednajici jménem uUcastnika a jeho telefonické, pfipadné jiné
spojent.

Poskytovatel se zavazuje opravit béZné zavady na vlastnich instalacich v pracovnich dnech do
24 hodin od nahldseni poruchy a vsobotu, nedéli a o statnich svatcich do 48 hodin od
nahladseni poruchy.
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Poskytovatel neodstrafiuje a neodpovida za poruchy u Ucastnika.

vvvvv

Do platnych vSeobecnych podminek je mozno nahlizet v sidle poskytovatele a na
internetovych strankach poskytovatele www.topnet.cz vsekci dokumenty. Na poZadani
Ucastnika mu poskytovatel poskytne navrh smlouvy, jednotlivé tarify, ceniky a vSeobecné
podminky pfed podepsanim smlouvy v listinné podobé v sidle poskytovatele. Soudasti
smlouvy o poskytovani sluzby je i potvrzeni Ucastnika, Ze byl se vSseobecnymi podminkami
sezndmen a Ze s nim bezvyhradné souhlasi.

Poskytovatel je opravnén zménit podminky smlouvy v celém rozsahu, tzn. i jakoukoli jeji
soucast, véetné téchto vSeobecnych podminek. Zména se mlze tykat zejména poskytované
sluzby (ceny, parametr(, podminek poskytovani, ukonéeni poskytovani, aj.), prav a povinnosti
(smluvnich stran - jejich rozsahu, vyuctovani ceny, poplatkl a zpUsobl plateb, reklamaci,
podminek zpracovani udajd, dorucovani, odpovédnosti za Skodu a Ujmu, aj.), i jinych smluvnich
ujednani. Ddvodem pro zménu podminek smlouvy miZe byt naptiklad inflace, zmény
podminek na trhu elektronickych komunikaci, zkvalitiovani sluzeb, zména technickych nebo
provoznich podminek poskytovatele.

Zménu dle bodu 11.2 je poskytovatel povinen zvefejnit nejméné 1 mésic pred nabytim
ucinnosti takové zmény a to v kazdé své provozovné a na svych internetovych strankdch

Pokud poskytovatel zméni smluvni ujednani, u kterych zakon o elektronickych komunikacich
stanovi poskytovateli povinnost informovat Ucastnika o jeho opravnéni ukoncit smlouvu,
oznami takovou zménu poskytovatel Ucastnikovi minimdlné 1 mésic pfede dnem nabytim
ucinnosti takové zmény a to stejnou formou, jakou si Ucastnik zvolil pro zasilani vyuctovani.
Soucasné Ucastnika pouci o jeho pravu ukondéit smlouvu ke dni Uc¢innosti zmén, a kdy tato
ucinnost zmeén nastane.

V pfipadé, Ze ucastnik se zménou dle tohoto bodu nesouhlasi, je povinen o tom pisemné
informovat poskytovatele nejpozdéji 10 dnll pfede dnem nabyti Ucinnosti zmén s oznamenim,
Ze ke dni uc¢innosti zmén ukoncéuje smlouvu s poskytovatelem.

U¢astnik nemd pravo ukoncit smlouvu dle bodu 11.4, pokud dojde ke zméné& smluvnich
podminek na zakladé zmény pravni Upravy nebo v pfipadé zmény ulozené Ceskym
telekomunikacnim uradem.

Poskytovatel zméni vieobecné podminky nejpozdéji do jednoho meésice ode dne nabyti
ucinnosti zmény pravnich predpis(, kterad vyzaduje zménu téchto podminek.

Ochrana osobnich udajd

Poskytovatel uzavienim smlouvy ziskava od Ucastnika ke zpracovani jeho osobni Udaje — jméno,
pfijmeni, rodné Cislo (nebo datum narozeni, pokud rodné ¢islo nebylo pfidéleno), adresu
trvalého pobytu, bydlisté, e-mailovou adresu, telefonni Cislo, informace tykajici se datovych
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pfipojeni Ucastnika. Ochrana téchto Udajl podléha nafizeni Evropského parlamentu a Rady EU
¢. 2016/679 (dale jen ,,GDPR"). Poskytovatel se stava spravcem téchto osobnich Gdajd.

Poskytnuti téchto osobnich (dajd je nutné pro plnéni smlouvy, plnéni zakonnych povinnosti
poskytovatele a pro ochranu opravnénych zajmU( poskytovatele. Bez poskytnuti osobnich tdajd
k témto ucelim by nebylo mozné sluzby poskytovat. Ke zpracovani osobnich tUdajl pro tyto
ucely neni potrebny souhlas Ucastnika. Zpracovani z davodu plnéni smlouvy, ochrany
opravnénych zajm( poskytovatele a pInéni zdkonnych povinnosti nelze odmitnout.

Osobni Udaje pro vysSeuvedené Ucely jsou poskytovatelem zpracovany pouze v nezbytném
rozsahu a po dobu nutnou k jejich dosazeni nebo po dobu pfimo stanovenou pravnimi
predpisy. Poté jsou osobni Udaje vymazany ¢i anonymizovany. Pokud ucastnik smlouvu uzavrel
s poskytovatelem TOPNET Internet s.r.o., TOPNET Regional s.r.o.,, nebo TOPNET s.r.o., je
zpracovatelem poskytnutych osobnich Udajl spolecnost TOPNET Services s.r.o.

Poskytovatel je oprdvnén v pfipadé, Ze nema v0c¢i Ucastnikovi Zddné zdvazky ze smlouvy,
zpracovavat zakladni osobni, identifikacni, kontaktni Udaje Ucastnika, Udaje o poskytnutych
sluzbach a uUdaje z jejich komunikace s poskytovatelem po dobu 4 let ode dne ukonceni
smlouvy.

Faktury vystavené poskytovatelem jsou v souladu s § 35 zdkona ¢. 235/2004 Sh., o dani z
pridané hodnoty archivovany po dobu 10 let od jejich vystaveni. Z ddvodu nutnosti dolozit
pravni dlivod pro vystaveni faktur jsou po dobu 10 let ode dne ukonceni smlouvy archivovany i
zdkaznické smlouvy.

Dle § 97 odst. 3 zdkona ¢. 127/2005 Sh., o elektronickych komunikacich je poskytovatel
povinen uchovavat po dobu 6 mésicl provozni a lokalizaéni Udaje a je na pozadani povinen je
bezodkladné poskytnout organlim &innym v trestnim Fizeni, Policii Ceské republiky,
Bezpelnostni informaéni sluzbé, Vojenskému zpravodajstvi a Ceské narodni bance.

Pokud zakon nestanovi jinak, miZe poskytovatel jako spravce osobnich Udajl predavat osobni
Udaje jinym spravclim udajd jen v pfipadé, Ze ma k takovému predani vyslovny a dobrovolny
souhlas subjektu Udajd - ucastnika.

Za Ucelem vymahani pohledavek poskytovatele, které poskytovateli vznikly vici Ucastnikovi ze
smluvniho vztahu zaloZzeného Smlouvou o poskytovani vefejné dostupnych sluzeb elektronickych
komunikaci, je poskytovatel opravnén poskytnout osobni Udaje Uclastnika tfeti osobé a to
v rozsahu nezbytném pro uplatnéni svého naroku.

V souladu s ustanovenimi GDPR bude mit Ucastnik - subjekt tdajd ode dne 25.05.2018 v pripadé,
Ze bude pro poskytovatele identifikovatelnou fyzickou osobou a prokaze poskytovateli svoji
totoZnost, zejména tato prava:

pravo na pristup k osobnim Udajim (zahrnuje napfiklad pravo ziskat od poskytovatele
potvrzeni, zda zpracovdvd osobni Udaje; informace o Ucelech zpracovani; kategoriich
dotcenych osobnich Udajl; prijemcich, kterym osobni Udaje byly nebo budou zpfistupnény;
pldnované dobé zpracovani, o existenci prava poZadovat od sprdvce opravu nebo vymaz
osobnich udaji tykajicich se subjektu Udajl nebo omezeni jejich zpracovani nebo vznést
namitku proti tomuto zpracovani; pravu podat stiznost u dozorového uradu, o veskerych
dostupnych informacich o zdroji osobnich Gdajd, pokud nejsou ziskdny od subjektu udajl;
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131
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skutecnosti, Ze dochazi k automatizovanému rozhodovani, véetné profilovani; o vhodnych
zarukach pfi predani idajd mimo EU);

pravo na opravu nepresnych osobnich udajd;

pravo na vymaz osobnich Udajl (za predpokladu, Ze poskytovatel neprokdze opravnéné
dlvody pro zpracovani téchto osobnich udajl);

pravo na omezeni zpracovani osobnich udajl (do doby vyfeseni podnétu, v némz bude popirat
pfesnost osobnich Udajl, dlvody jejich zpracovani nebo pokud podd namitku proti jejich
zpracovani);

pravo na oznameni opravy, vymazu nebo omezeni zpracovani (a to ze strany poskytovatele
v pfipadé uskutecnéni opravy, vymazu nebo omezeni zpracovani);

pravo vznést namitku proti zpracovani osobnich Udaji ( pokud poskytovatel neprokaze, ze je
dan zavainy opravnény dlvod pro zpracovani, ktery pfevazuje nad zajmy nebo pravy a
svobodami subjektu Udajl, poskytovatel zpracovani ukonci bez zbyte¢ného odkladu);

pravo na odvolani souhlasu se zpracovanim osobnich Udaji (pokud udélil souhlas napfriklad se
zpracovanim osobnich Udajd pro marketingové Ucely);

pravo obrétit se na Ufad pro ochranu osobnich Gdaj (www.uoou.cz).

S ucinnosti ode dne 25.05.2018 je k dispozici povérenec pro ochranu osobnich Udajd v souladu
s GDPR, ktery je prislusny k feseni problematiky tykajici se ochrany osobnich Udajl uvedené
v pfedchozich bodech tohoto ¢lanku.

Povérencem pro ochranu osobnich Udajd je Bc. Josef Vecera, kontaktni tel. ¢islo: 608 502 032,
kontaktni e-mail: vecera@topnet.cz, kontaktni adresa: TOPNET Services, s.r.o., Dr. Svérdka
2065/13, 680 01 Boskovice.

Dorudovani pisemnosti

Poskytovatel je oprdvnén zasilat Ucastnikovi pisemné zpravy, vyzvy, upozornéni, upominky,
oznameni a dalsi pisemnosti (dale jen ,zpravy”) postovni zasilkou na adresu Ucastnika, SMS
zpravou na telefonni Cislo Ucastnika, do klientské zony Ucastnika a pripadné také na jeho e-
mail.

Ucastnik je opravnén zasilat poskytovateli zpravy postovni zasilkou na sidlo poskytovatele
nebo prostfednictvim klientské zény a to vsouladu se znénim téchto podminek a

smlouvy. U¢astnik je opravnén pisemnosti dorucit do sidla poskytovatele také osobné.

Za dorucenou se povaZzuje zprdva:

a) dodana subjektem poskytujicim postovni nebo kuryrni sluzby na adresu, kterou Ucastnik

sdélil poskytovateli; zprava, u které Ucastnik odmitnul jeji prevzeti.

Pro pfipad, Ze Ucastnik odmitne takto zaslanou pisemnost pfevzit nebo mu ji nebude mozné
z jakéhokoliv dlvodu dorucit, povazuje se zprava za dorucenou dnem, kdy ji Ucastnik
odmitne pfevzit, nebo uplynutim tfetiho dne od jejiho odeslani;

b) dorucend elektronicky - zejména formou e-mailu, SMS, vloZenda do klientské zény zfizené

poskytovatelem pro kazdého Ucastnika; za doruceni zprdvy se v pfipadé zaslani zpravy SMS
povazuje potvrzeni Ustfedny, Ze zprava byla odeslana na telefonni ¢islo;

v pfipadé, Ze se realizuje zasilani zprav e-mailem, déje se tak vyluéné na Zadost a se
souhlasem ucastnika, ktery timto dava souhlas k zasilani e-mailu bez zabezpedeni;
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d) pfi uzavieni nebo zméné smlouvy mimo prostory obvyklé k podnikani nebo za poufZiti
prostfedkd komunikace na dalku poskytovatel pfedd v souladu s ustanovenim § 63 odst. 9
zakona o elektronickych komunikacich ucastnikovi, ktery je spotfebitelem, v pisemné formé
(listinné nebo elektronické) informace o podstatnych nélezitostech smlouvy.

ReZeni sporti

Veskeré spory mezi poskytovatelem a Ucastnikem, které se tykaji zavazkovych vztah(
upravenych smlouvou a témito vSeobecnymi podminkami, bude snaha resit primarné smirnou
cestou. Pokud to nebude mozné, postupuje se pti feseni spord podle ustanoveni pfislusnych
pravnich predpisd.

Pro rozhodovani sporl mezi poskytovatelem a Ucastnikem, tykajicich se povinnosti uloZenych
zakonem o elektronickych komunikacich nebo na jeho zdkladé, je v souladu s ustanovenim §
129 zékona o elektronickych komunikacich pfisluiny Cesky telekomunikaéni Ufad. Takové Fizeni
Cesky telekomunikaéni UFad rozhodne na zékladé névrhu kterékoli ze stran sporu.

Ucastnik, ktery je spottebitelem (tedy fyzicka osoba, ktera nejedna v ramci své podnikatelské
¢innosti nebo v ramci samostatného vykonu svého povolani), ma pravo na mimosoudni feSeni
jeho sporu s poskytovatelem. Podle zdkona ¢. 634/1992 Sh., o ochrané spotrebitele, ve znéni
pozdéjsich predpisd, je pro takové mimosoudni feSeni spotrebitelskych spor( (tzv. ADR)
v oblasti elektronickych komunikaci pfisludnym subjektem Cesky telekomunika&ni Gfad. Rizenf
se zahajuje na navrh spotiebitele. Vice informaci je dostupnych na internetové adrese Ceského
telekomunikaéniho Uradu https://www.ctu.cz/.

Ustanoveni spoleéna a zavéreéna

Tyto vieobecné podminky, prava a povinnosti poskytovatele a Uc¢astnika z téchto vieobecnych
podminek vyplyvajici se fidi pravnim fadem Ceské republiky.

V pfipadé, Ze jedno nebo vice ustanoveni téchto vieobecnych podminek bude povaZzovano za
nezakonné, neplatné nebo nevynutitelné, takovd nezdkonnost, neplatnost nebo
nevynutitelnost se nebude dotykat ostatnich ustanoveni téchto vseobecnych podminek, ktera
budou vkladana jako kdyby tato nezdkonnd, neplatnd nebo nevynutitelnd ustanoveni
neexistovala. Poskytovatel i UCastnik souhlasi s tim, Ze vesSkerd nezakonnd, neplatnd nebo
nevynutitelna ustanoveni budou nahrazena ustanovenimi zakonné platnymi a vynutitelnymi,
kterd se nejvice priblizi smyslu a Ucelu téchto vSeobecnych podminek.

Tyto vSeobecné podminky nabyvaji platnosti a U¢innosti dne 1. 4. 2021. Timto dnem nahrazuji
vSeobecné podminky ze dne 1. 3. 2020.

V Boskovicich dne 1. 4. 2021

Josef OPALKA, jednatel spole¢nosti
TOPNET Services s.r.o.
Telefon: 516 452 013, e-mail: info@topnet.cz
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