Informaéni povinnost poskytovatele o mimosoudnim Feseni spotiebitelskych sporu:

Klient spole¢nosti TOPNET, ktery je spotfebitelem (tedy fyzicka osoba, ktera nejedna v ramci své
podnikatelské ¢innosti nebo v rdmci samostatného vykonu svého povolani), ma pravo na mimosoudni
feSeni jeho sporu se spolecnosti TOPNET jako s poskytovatelem vefejné dostupnych sluzeb
elektronickych komunikaci.

Podle zdkona ¢. 634/1992 Sh., o ochrané spotfebitele, ve znéni pozdéjsich predpisu, je pro takové
mimosoudni feSeni spotrebitelskych sport (tzv. ADR) v oblasti elektronickych komunikaci pfislusnym
subjektem Cesky telekomunika¢ni Grad. Rizeni se zahajuje na navrh spotiebitele. Vice informaci je
dostupnych na internetové adrese Ceského telekomunikaéniho Gfadu https://www.ctu.cz/.
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