
ODSTOUPENÍ OD SMLOUVY 
(dle čl. 6.7 Všeobecných podmínek pro poskytování telekomunikačních služeb sítě TOPNET Internet) 

 

 

Číslo smlouvy / zákaznické konto:  ________________________ 

 

Firma / jméno, příjmení:   ________________________  

 

Sídlo / adresa:    ___________________________  

 

Identifikační číslo (rodné číslo):  ___________________________  

 

 

 

V souladu s bodem 6.7 Všeobecných podmínek pro poskytování telekomunikačních služeb sítě TOPNET 

Internet tímto odstupuji od shora uvedené smlouvy z tohoto důvodu: 

 

 

a)* Z důvodů na straně poskytovatele mi, i přes nahlášení poruchy dle bodu 10 Všeobecných 

podmínek pro poskytování telekomunikačních služeb sítě TOPNET Internet, nebyla dodávána 

služba po nepřetržitou dobu delší než 15 kalendářních dnů. Jednalo se o období  

 

 

od _____________ do ______________. 

 

 

 

 

b)* Bez udání důvodů do 14 dnů ode dne, kdy jsem v souladu s ustanovením § 63 odst. 9 zákona o 

elektronických komunikacích od poskytovatele obdržel informace o podstatných náležitostech 

uzavřené smlouvy v písemné formě, tedy do 14 kalendářních dnů ode dne uzavření smlouvy dle 

bodu 6.3 Všeobecných podmínek pro poskytování telekomunikačních služeb sítě TOPNET 

Internet. 

 Odstupující bere na vědomí, že pokud poskytovatel již začal poskytovat na výslovnou žádost 

 účastníka(odstupujícího) službu, je účastník povinen poskytovateli v den odstoupení uhradit 

 částku dle sazebníku zveřejněném na internetových stránkách www.topnet.cz (2.500,-Kč) 

 

 

*) nehodící se škrtněte 

 

 

        Odstupující: 

 

 

       _________________________ 


