Smlouva o poskytovani verejné dostupnych sluzeb
elekironickych komunikaci

Nize uvedeného dne, mésice a roku uzavreli Ucastnici:

Cislo smlouvy / zdkaznické konto:
Firma / jméno:

Sidlo / adresa:

Identifikacni &islo (rodné Cislo):

DIC:

Statutdrni orgdn:

Kontaktni osoba:

jako Objednatel

Firma: TOPNET Services s.r.o.

Sidlo: Dr. Svérdka 13, 680 01 Boskovice

Identifikacni islo: 262 31212

DIC: CZ726231212

Bankovni spojeni: 182185455/0300, Ceskoslovenskd obchodni banka as.
Statutdrni orgdn: Josef Opdlka, jednatel spoleCnosti

Telefon: 516 452013

E-mail: info@topnet.cz

Registrace: Krajsky soud v Brné, oddil C, vlozka 38657

jako Poskytovatel

smlouvu o poskytovdni vefejné dostupnych sluzeb elektronickych komunikaci (ddle jen ,,smlouva"):

1 Predmét smlouvy

1.1 Na zdkladé této smlouvy se poskytovatel zavazuje poskytovat objednateli pripojeni do
celosvétové sité internet a jiné sluzby v rozsahu, ktery je uveden v piiloze ¢. 1 této smlouvy (ddle
jen poskytované sluzby). Piiloha €. 1 je nedilnou soucdsti této smlouvy.

1.2  Objednatel se zavazuje fddné za uvedené sluzby platit.
1.3  Poskytovatel prohladuje, ze je oprdvnén uvedené sluzby poskytovat.

2 Cena predmétu smlouvy
2.1  Cena poskytovanych sluzeb je uvedena v priloze €. 1.

3 Prava a povinnosti poskytovatele
3.1 Poskytovatel se zavazuje:

a) Umistit u objednatele soubor zafizeni a kabelovych svod slouZicich pro pfipojeni do sité
internet a vlastni sité, blize specifikovany v pfiloze ¢. 1 této smlouvy, ktery timto na dobu
trvani této smlouvy objednateli davd do uZivani.

b) Umoznit objednateli nepretrzity, Casové neomezeny pfistup do sité internet; na své ndklady
odstranit U objednatele vady, které brdni fddnému poskytovdni sluzeb a maji pUvod
v technickém zafizeni poskytovatele nebo v jeho cinnosti.

c) Dodrzovat cenovd ujedndni této smlouvy po celou dobu jeji platnosti.

d) Umoznit objednateli hidseni poruch denné v dobé od 8:00 do 16:00 hodin v pracovni dny.

e) Poskytovat objednateli po celou dobu trvdni smluvniho vztahu porady a konzultace v oblasti
predmeétu smlouvy.



3.2

4.2

5.2

Poskytovatel je oprdvnén odstoupit od této smlouvy, jestlize zjisti, Ze ji objednatel porusil

podstatnym zpUsobem nebo Ze mu z jedndni objednatele vznikd skoda nebo hrozi vzniknout

znacnd skoda. Za podstatné poruseni této smlouvy ze strany objednatele se povazuji ndsleduijici

pripady:

a) pokud je objednatel v prodleni s Uhradou ceny za poskytované sluzby delsim nez 40 dn(,

b) pokud prokdze, Zze objednatel porusil obchodni tajemstvi poskytovatele pfi provozovdni
sluZzeb dle této smlouvy,

c) pokud objednatel poskytovateli neopravnéné zamezuje v poskytovdni sluzeb samotnému
objednateli nebo jinym zdkaznikdm poskytovatele.

Pradva a povinnosti objednatele

Objednatel se zavazuje:

a) Vyuzivat poskytované sluzby v souladu s platnymi pravnimi predpisy.

b) V pfipadé skonceni smlouvy a poskytovdni sluzeb umoznit k poslednimu dni trvani smluvniho
vztahu a neni-li to moziné, pak bez zbytecného odkladu, demontdz poskytovatelem
umisténého zafizeni.

c) Dodrzovat pokyny poskytovatele tykajici se provozu pouzivaného zafizeni.

d) Hradit fddné a vCas platby za poskytované sluzby.

e) Bez zbytecného odkladu poskytovatele pisemné&, e-mailem na adresu info@topnet.cz,
telefonicky na servisni mobilni &isla pracovnik( technické podpory (o vikendech a svéatcich
na 731 413 488) upozornit na vady poskytovanych sluzeb.

f) Po celou dobu frvani smlouvy zaqjistit poskytovateli pristup k jeho zafizeni slouZicimu k plnéni
z&vazk( poskytovatele z této smlouvy.

g) Poskytnout poskytovateli potfebnou soucinnost pfi plnéni smlouvy.

Objednatel md& prdavo na:

a) Bezplatné odstranéni vad sluzeb, jejich pricina je na strané poskytovatele nebo ve funkci Ci
povaze zafizeni, které poskytovatel k poskytovani sluzeb pouzivd.

b) Vyuzivdni veskerych moznosti vyplyvajicich z poskytovanych sluzeb, jestlize to bylo mez
Ucastniky smluveno nebo vzhledem k povaze sluzeb se jednd u o uzivani obvyklé.

c) Vrdaceni Casti ceny zaplacené za poskytované sluzby, pokud mu tyto sluzby nebyly v obdobi,
za které platil, poskytnuty po dobu delsi nez Sest hodin za den.

d) Vrdéceni celého poplatku za nefungujici sluzbu v daném mésici, jestlize dojde k preruseni
sluzeb na dobu nejméné deseti dnd v kalenddinim mésici.

Platebni podminky a smluvni pokuty

Objednatel (podnikatel, statni nebo viddni organizace, prdvnickd osoba) hradi cenu sluzeb na
z&kladé vystaveného danového dokladu (faktury) ve Ihdté do 15-ti dnd ndsledujiciho mésice.
Objednatel (fyzickd osoba - smlouva uzaviend na rodné Cislo objednatele) hradi cenu sluzeb
na zdakladé vystaveného predpisu plateb.

Je-li objednatel v prodleni s Unradou ceny sluzby, je povinen poskytovateli z nezaplacené cdstky
uhradit smluvni pokutu ve vysi 0,05% za kazdy den prodleni. K zavinéni objednatele za poruseni
smluvni povinnosti, na niz dopadd tato smluvni pokuta, se pfitom nepfihlizi.

Poskytovatel md prévo prerusit poskytovdni sluzeb v prfipadé, ze objednatel je v prodleni
s placenim ceny nebo jiné penézité Castky delsi nez 15 dnl, piicemz objednatel nemd ndrok na
snizeni fakturované Edastky z divodu preruseni poskytovani sluzeb.

Doba trvani smlouvy

Smlouva nabyvd platnosti dnem podpisu obéma smluvnimi stranami a Ucinnosti ode dne
podpisu protokolu o preddni sluzby.



6.2

6.3

6.4

6.5

7.1

7.2

8.2

8.3

8.4

Smlouva se uzavird na dobu urditou 24 mésict podinaje dnem viz. bod 6.1. Po uplynuti doby
trv@ni smlouvy prechdzi tato smlouva na dobu neurCitou s vypovédni dobou 3 mésice.
Vypovédni |hita zacind bézet od prvého dne ndsledujiciho mésice od doruceni pisemné
vypovedi.

V pripadé odstoupeni a ukonceni smlouvy v 24 mésicni dobé uhradi objednatel pokutu ve vysi
3000,- K& bez DPH na zdkladé vystavené faktury.

V pripadé odstéhovdani objednatele, zménou bydlisté do nepokryté lokality poskytovatele
uhradi objednatel pokutu ve vysi 500,- KE bez DPH na zdkladé vystavené faktury.

V pripadé smrti objednatele se vrdti zafizeni poskytovateli bez finanéni kompenzace.

Doru¢ovdni pisemnosti

Veskeré pisemnosti se dorucuji na adresu objednatele a poskytovatele uvedenou v zdhlavi této
smlouvy. Veskeré zmény téchto v zdhlavi uvedenych adres jsou si smluvni strany povinny
neprodlené ozndmit. Plipadné poruseni této povinnosti jde k tizi strany, kterd se tohoto poruseni
dopusti.

Pro prfipad, ze nékterd smluvni strana odmitne pisemnost prevzit nebo, ji nebude moiné z
jakéhokoliv jiného ddvodu druhé smiuvni strané dorucit, se smluvni strany dohodly, Ze se
pisemnost povazuje za doru¢enou dnem, kdy ji druhd smiuvni strana odmitne prevzit, nebo
uplynutim desdtého dne od jejiho odesldni, jestlize pisemnost neni druhou smluvni stranou
vyzvednuta dfive v Ulozni dobé.

Zavéreénad ustanoveni

Pravni vztah mezi smluvnimi stranami se fidi pfedevsim zdkonem &. 127/2005 Sb., o elektronickych
komunikacich. Smluvni strany se rovnéz dle ustanoveni § 262 obchodniho zdkoniku dohodly, ze
se jejich pravni vztah fidi i zdkonem &. 513/1991 Sb., obchodni zdkonik.

Tato smlouva je vyhotovena ve dvou stejnopisech, z nichz kazdy Ucastnik obdrzi po jednom
exempldri.

Jakékoli zmény ¢i dodatky, kterymi se méni nebo rusi smlouva nebo jeji East, jsou platné pouze
ve formé pisemnych dodatkd smlouvy, podepsanymi oprdvnénymi zastupci obou stran.
U&astnici smlouvy prohlaiuji, ze tato smlouva obsahuje jejich svobodnou a vaznou vuli, ze jeji
obsah navzdjem projednali a Ze dosdhli Upiné shody. Na dikaz toho ke smlouvé pripojuji své
podpisy.

V Boskovicich dne

Objednatel Poskytovatel



