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1. Uvodni ustanoveni

1.1 Poskytovatelem sluzby TOPNET Internet (dale jen "sluzby") podle téchto vSeobecnych podminek je
spole¢nost TOPNET Services s.r.o., se sidlem Dr. Svéraka 13, 680 01 Boskovice, zastoupena jednatelem
Josefem Opalkem (dale jen "poskytovatel"), v souladu s registraci podnikatele v elektronickych komunikacich ¢.
702/2 vydanou Ceskym telekomunikaénim Gfadem dne 29. 4. 2009.

1.2 Tyto vSeobecné podminky upravuji vztahy mezi subjekty pfedmétné sluzby a stanovuje technické, provozni a
organiza¢ni podminky, za kterych je sluzby poskytovana.

2. Zakladni pojmy
2.1 Cenik sluzby je dokument obsahujici nabidkové ceny sluzby, podléhajici aktualizaci poskytovatelem.
2.2 Datova sit' je datova sit poskytovatele, v niZ je provozovana tato sluzba TOPNET Internet.

2.3 Sluzba je sluzba elektronickych komunikaci poskytovana Poskytovatelem na zakladé Smlouvy a pfislusné
Objednavky sjednané mezi Poskytovatelem a Ucastnikem. Soucasti Sluzby miZze byt i poskytnuti jiné sluzby,
zhotoveni dila, nebo dodani zbozi podle zakona 513/1991 Sh., obchodni zakonik v platném znéni.

2.4 Specifikace sluzby znamena popis pfistupu k siti Internet prostfednictvim radioreleového spoje a datové sité
poskytovatele, véetné popisu zafizeni provozovaném na zakladé Rozhodnuti o schvaleni technické zpasobilosti
radiového zafizeni vydaném MDS CR, které bude nezbytné k poskytovani sluzby.

2.5 Ugastnik je fyzick& nebo pravnicka osoba, kterd uziva sluzbu na zakladé pisemné smlouvy na poskytovani
sluzby s poskytovatelem.

2.6 VSeobecné podminky této sluzby je tento dokument vydany v souladu s platnymi pravnimi predpisy (zvlasté
pak zékona ¢. 127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich).

3. Pfredmét a rozsah sluzby

3.1V ramci sluzby bude poskytovatel poskytovat u¢astnikovi nasledujici:

- pFistup k siti Internet a jejim sluzbam prostfednictvim datové sité

- navrh a pridéleni IP adresového prostoru. Kazdému Gcastnikovi je pfidélen adresovaci prostor vnitini sité podle
adresovaciho planu poskytovatele.

- moznosti zfizeni, poskytnuti a sprava DNS domény druhé drovné na prostfedcich poskytovatele.

- asistence pfi registraci jmen druhé Grovné.

- UCastnickou pfipojku k datové siti - kazdy G€astnik pfistupu k siti Internet musi mit alespori jedno radioreleové
zafizeni s pfimym pfipojenim k datové siti.

- UCastnik je opravnén vyuzivat dalSi dopliikové sluzby, placené zvlast podle sazeb uvedenych v platném ceniku
sluzby.



4. Technické podklady poskytovani sluzby

4.1 pristup Gcastnikl ke sluzbé bude poskytovatelem zajiStovan prostfednictvim pfistupovych prostfedk(
opravnénych poskytovatelt sluzby, pronajmu okruht a vedeni nebo prostfednictvim vlastnich pfistupovych
prostfedkd na zakladé pisemné smlouvy s G€astnikem.

4.2 Poskytovatel zajisti pfistup U¢astnika ke sluzbé na zakladé udaju uvedenych ve specifikaci sluzby.

4.3 V souvislosti s pfimym pfipojenim na internet zfidi poskytovatel na instala¢ni adrese koncovy bod sité, ke
kterému Gcastnik maze pfipojit koncové zafizeni a telekomunikaéni sit pro vlastni potfebu (vnitini sit) apod.
Pokud koncovy bod sité jiz existuje, pouzije se tento koncovy bod. Koncovy bod U€astnika je prostor uréeny
Ucastnikem ve smlouveé pro instalaci telekomunikacniho zafizeni poskytovatele uvedeny na adrese ve specifikaci
sluzby.

4.4 O pfesném umisténi koncového bodu sité rozhodne poskytovatel, pfic¢emz se bude v co nejvys§Si mozné mife
snazit vyhovét prani Gcastnika. Pokud si G¢astnik bude prat zménit umisténi koncového bodu sité a elektrického
vedeni, provede tuto praci na jeho naklady poskytovatel.

4.5 Pozadované datum zfizeni pFistupu, resp. zmény uvedené ve specifikaci sluzby, je pfedpokladané datum
realizace pfipojeni. Doba realizace bude co mozna nejvice pfizpisobena prani Gcastnika. Zfizeni sluzby je akt
pisemné potvrzeny poskytovatelem a Gcastnikem véetné €asu zprovoznéni Ucastnikem pozadované sluzby v
parametrech a v rozsahu uvedenych ve smlouvé.

4.6 Pokud ucéastnik neumozni poskytovateli nezbytné nutny pfistup pro zfizeni sluzby ve smluveném ¢&ase, je
poskytovatel opravnén fakturovat U¢astnikovi ¢as straveny pfi ¢ekani a prepravé. Po dohodé s poskytovatelem
Gcastnik zajisti, aby byl k dispozici ze zdkona poZadovany zdroj energie pro pfipojeni a provoz zafizeni. VeSkeré
vydaje spojené s tim bude hradit u¢astnik.

4.7 Ugastnik maze sviij predchozi pozadavek na ziizeni pfipojeni uvedeny ve smlouvé pisemné odvolat pied
pozadovanym terminem zfizeni/registrace. U¢ini-li tak z d{ivodu, které nenastali na strané poskytovatele, zaplati
jednorazovou smluvni pokutu ve vysi 10% zfizovaciho poplatku za tuto pFipojku. Kromé toho ma poskytovatel
pravo na Uhradu jiz vynalozenych nakladu.

4.8 Ugastnik mize pisemné pozadat o zruSeni registrovaného a provozovaného pfipojeni k siti Internet, a to
minimalné 1 mésic pfed pozadovanym terminem. Lhlta se pocita ode dne doruceni pisemného pozadavku
poskytovateli. Pokud je to technicky mozné, zrusi poskytovatel pfipojeni k datu pozadovanému G¢astnikem.

4.9 Ugastnik maze za Ghradu pozadat o dodasné odpojeni pFipojky s moznosti pozdéjsiho odstranéni nebo
opétovného otevreni (pasivni Gcastnik).

4.10 Pokud dojde ke zruSeni registrovaného a provozovaného pevného pfipojeni k siti Internet podle ¢lanku 4.7
nebo odpojeni pfipojky podle ¢l.4.8, Smlouva zGstava béhem tohoto zruSeni nebo do¢asného odpojeni platna a
G¢inna a ucastnik je povinen platit ceny sluzby dle smlouvy a platného ceniku sluzeb.

4.11 Poskytovatel pfidéli G¢astnikovi Cislo pfimé linky nebo podobnou identifikaci. Poskytovatel ma pravo toto
Cislo zménit, aniz by nesl odpovédnost za nasledky této zmény, pokud si tak vyzadaji technické nebo provozni
davody.

5. Registrace p Fistupu k siti Internet

5.1 Registraci pfistupu k siti Internet se UCastnik dané uc€astnické pfipojky stane fadnym uZivatelem sluzeb
pfistupu k siti Internet prostfednictvim radioreleového spoje. Pfitom jsou mu stanoveny uzivatelska prava a
povinnosti ujednané v jednotlivych smluvnich dokumentech. Registraci pfistupu k siti Internet provede
poskytovatel po registraci U¢astnické pfipojky k datové siti.

5.2 Ode dne registrace k siti Internet poskytovatelem bude poskytovatel U¢astnikovi Uétovat ceny a poplatky za
sluzby spojené s uzivanim sluzeb tak, jak jsou uvedeny v platném ceniku sluZzeb a v souladu se vSeobecnymi
podminkami pro poskytovani telekomunikaénich sluzeb.

5.3 Pristup k siti Internet poskytovatel zaregistruje az po jejim prfedani ucastnikovi.

5.4 Nedoslo-li k prodleni pfi zfizovani k siti Internet a neni-li smluvné ujednano jinak, zaregistruje poskytovatel
pfipojku ke dni U¢astnikem poZadovaného data pfipojeni, resp. zmény uvedené ve specifikaci sluzby.

5.5 Je-li pozadovany termin registrace pfistupu smluvné vazan na splnéni specifikované podminky, zaregistruje
poskytovatel pfipojku poté, co byla tato podminka uc¢astnikem splnéna.



5.6 Registaci domén druhé urovné provadi poskytovatel podle pravidel pfislusného spravce domény prvni
urovné.

5.7 IP adresy pridélené poskytovatelem jsou Ucastnikovi pouze pronajaty. V pfipadé ukonceni sluzby zanika i
Ucastnikovo opravnéni tyto IP adresy pouzivat.

6. Vznik a zanik smluvniho vztahu
6.1 Smlouva se uzavira na dobu urcitou nebo neurdcitou.

6.2 Smlouva na poskytovani sluzby nabyva platnosti dnem jejiho podpisu smluvnimi stranami a u¢innosti dnem
podpisu pfedavaciho protokolu o pfevzeti sluzby.

6.3 Pokud se smlouva uzavira na dobu neurcitou, ¢ini vypovédni IhGta ze strany poskytovatele i U¢astnika 3
mésice, nedohodnou-li se strany jinak. Vypovédni doba béZi od prvniho dne mésice nasledujiciho po mésici, ve
kterém byla pisemné vypoveéd doru¢ena druhé smluvni strané.

6.4 Smlouva muze byt uzaviena na dobu urcitou, nejméné vSak na dobu 12 mésicl. Pokud se smlouva uzavira
na dobu uréitou, ustanoveni bodu 6.3 o podminkach vypovédi se nepouzije a uzavira se na dobu uréenou poctem
mésicl ode dne podpisu pfedavaciho protokolu o prevzeti sluzby.

7. Prava a povinnosti poskytovatele

7.1 Poskytovatel se uzavienim smlouvy s G€astnikem zavazuje poskytovat sluzbu dle vSeobecnych podminek a
smluvnich podminek. Poskytovatel nese vic&i u€astnikim odpovédnost za kvalitu poskytované sluzby v rozsahu v
jakém ji mize ovlivnit.

7.2 Poskytovatel se zavazuje nainstalovat radioreleové zafizeni do deseti dnd od podpisu smlouvy za
predpokladu, Ze Gcastnik dolozZil souhlas s instalaci radioreleového zafizeni v budové, potvrzeny podpisem
majitelem nebo spravcem budovy nebo jimi povéfenou osobou k témto Ukonim.

7.3 Poskytovatel neodpovida za vznik poruch, zavad nebo nefunkénost sluzby nebo jeji ¢asti v pfipadech, kdy k
témto porucham, zavadam nebo nefunkénosti doslo nasledkem neodborného nebo neopravnéného zachazeni ze
strany Ucastnika nebo jinych osob. Jinou osobou se rozumi osoba, ktera nepatfi mezi zaméstnance (pracovniky)
UCastnika ani poskytovatele ani neni ve smluvnim vztahu s poskytovatelem jako fyzicka nebo pravnicka osoba
zajistujici servis &i opravu zafizeni.

7.4 Poskytovatel se zavazuje zajiStovat soustavny dohled nad poskytovanim sluzby.

7.5 Poskytovatel se zavazuje odstranit poruchu nebo zavadu na prostfedcich poskytovatele nejpozdéji do 24
hodin v pracovnich dnech od nahlaSeni poruchy nebo zavady na kontaktni adresu poskytovatele. Za odstranéni
poruchy (konec poruchy) je povazovan okamzik obnoveni spojeni nebo obnoveni funkénosti poskytované sluzby.

7.6 Poskytovatel je opravnén pozastavit poskytovani sluzby, jestlize je jeho moznost poskytovat sluzbu omezena
objektivné neodvratitelnou udalosti, kterou nemohl pfedvidat ani ji zabranit. Jedna se zejména o pozastaveni
povoleni k provozovani sluzby ze strany pfislusného spravniho organu (povolujiciho organu) v obdobi mimoradné
situace nebo z jiného dllezitého obecného zajmu.

7.7 Ugastnik bere na védomi, Ze poskytovatel nema moznost kontrolovat G&astnikovo vyuZiti sluzby. Zaroven
Ucastnik bere na védomi, Ze poskytovatel nepfijima odpovédnost za spolehlivost, obsah a vyuziti sluzby, nebo za
informace, dostupné v siti Internet, i kdyZ jsou tyto informace pfistupné a pouzivané prostfednictvim sluzeb
poskytovatele.

7.8 Ugastnik bere na védomi, Ze sluzba je poskytovana prostfednictvim zaFizeni provozovanych ve volném
frekvenénim pasmu. VyuZiti tohoto frekvenéniho pasma neni regulovano a tudiz miZze dojit nezavisle na vdli
poskytovatele k jeho zahlceni a tim ke snizZeni kvality ¢i preruSeni poskytované sluzby. O této skuteénosti a
postupu jejiho feSeni je poskytovatel povinen bezodkladné informovat uzivatele. Poskytovatel se v takovém
pfipadé zavazuje ucinit veSkeré potfebné kroky pro napravu a obnoveni poskytovani sluzby se stanovenymi
parametry i jinym zplsobem technického feSeni. Za obdobi snizené kvality ¢i preruSeni poskytovani sluzby z
ddvodu uvedenych v tomto odstavci nema Ucastnik pravo na uplatnéni slevy, smluvni pokuty ¢i nahradu Skody.



8. Prava a povinnosti U éastnika

8.1 Ugastnik se uzavienim smlouvy na poskytovani sluzby zavazuje dodrzovat stanovené smiluvni podminky,
dodrzovat vSeobecné podminky sluzby a fadné platit ceny za poskytnutou sluzbu ve vysi ceny platné v dobé
poskytnuti sluzby.

8.2 Ugastnik se zavazuje seznamit se, se zasadami obsluhy sitovych sluZeb a operagnich systému, které chce
vyuZivat.

8.3 Ugastnik je povinen doloZit souhlas s instalaci radioreleového zafizeni v budové, potvrzeny podpisem
majitelem nebo spravcem budovy, nebo jimi povéfenou osobou k témto Ukonlm. Neucini-li tak nebude instalace
provedena.

8.4 Ugastnik nese plnou odpovédnost za Skodu, ktera vznikne poskytovateli nebo jinym osobam v disledku
pfistupu tfetich osob k pfipojeni k siti Internet poskytnutého v ramci sluzby.

8.5 Pokud neni ve smlouvé stanoveno jinak, Géastnik neumozni vyuzivani poskytnutého pfipojeni k siti Internet
tfetim osobam a tyto sluzby zpfistupni pouze svym zaméstnanctm.

8.6 Ugastnik se zavazuje, Ze bude vyuZzivat Sluzbu jen v ramci platnych zakon( a Ze ji nebude vyuZivat k zasilani
nevyzadané reklamy. V pfipadé, Ze poskytovatel zjisti poruSeni tohoto ustanoveni, je opravnén s okamzitou
Gc¢innosti ukongit poskytovani sluzby u¢astnikovi.

8.7 Ugastnik prohlasuje, Ze hromosvodova soustava v misté instalace ma platnou revizi a odpovida platné normé
CSN 34 13 90.

8.8 Obdrzi-li poskytovatel stiznost, Ze Gcastnik poruSuje platné pravo nebo eticka pravidla uzivani sité Internet,
ma pravo pozadovat od Ucastnika zjednani napravy. Povazuje-li poskytovatel stiznost za zavaznou a naléhavou,
ma pravo prerusit u€astnikovi poskytovani sluzby do doby zjednani napravy. Poplatky uhrazené Gcastnikem za
dobu pozastaveni sluzby z tohoto divodu se nevraceji.

8.9 Ugastnik se zavazuje zajistit pro Ggely servisnich a opravarenskych sluzeb na zafizeni v objektu Ggastnika
zpfistupnéni vSech nezbytnych prostor a mistnosti, kde se zafizeni nachazi.

8.10 Ugastnik se zavazuje hlasit vSechny poruchy a zévady, které se projevi snizenim kvality poskytované
sluzby, kontaktnim osobam. Telefonni Cisla a e-mailova adresa poskytovatele jsou uvedeny ve smlouvé o
poskytovani sluzby.

8.11 Ugastnik se zavazuje nepiekrogit dohodnutou GloZni kapacitu a pfipadny limit provozu pfi pouZivani sluzeb
elektronické poSty nebo domovskych stranek. V pfipadé, Ze bude kapacita schranky pro elektronickou postu
prekro€ena, budou veSkeré doslé zpravy na tuto schranku odeslany zpét jako nedoruditelné. V pfipadé, Ze
Ucastnik prekro¢i dohodnutou kapacitu své domovské stranky, ma poskytovatel pravo vyuétovat Ucastnikovi
dodate¢nou cenu sluzby ve vySi platné v dobé poskytnuti této sluzby.

8.12 Ugastnik se zavazuje nahradit Skodu nebo ztratu, kterd vznikne poskytovateli, pokud Gdastnik pouZiva
koncovych telekomunikaénich zafizeni, které nelze povaZzovat za schvalené a dale v dusledku neopravnéného
zasahu do zafizeni umoznujiciho poskytovani sluzby, které vliastni nebo drzi poskytovatel.

8.13 Ugastnik je dale povinen

a) zajistit soucginnost s poskytovatelem pfi pfipravé stavebnich a instala¢nich ¢innosti pro instalaci, Gpravu nebo
demontazi technického zafizeni poskytovatele souvisejiciho s poskytovanou sluzbou.

Soucinnost spociva v zajisténi pisemného souhlasu majitele objektu a majitele vnitfnich rozvodd v objektu, ve
kterém se nachazi koncovy bod U€astnika, s provedenim projektovych, stavebnich a instalacnich praci a v
poskytnuti vS8ech nezbytnych podklad( a doklad ke zpracovani projektové dokumentace a ziskani pfFisluSnych
povoleni.

b) zajistit na svllj naklad propojeni mezi telekomunikaénim zafizenim poskytovatele a koncovym zafizenim
Ucastnika, paklize takové propojeni neexistuje.

c) Zajistit na svij naklad provozni prostory a podminky pro provoz zafizeni poskytovatele souvisejicich s
poskytovanou sluzbou. Tyto prostory a podminky popsané v provoznich podminkach, musi po celou dobu
poskytovani sluzby odpovidat pozadavkim poskytovatele a bez pisemného souhlasu poskytovatele nemohou byt
ménény.

d) Neménit bez Ucasti nebo pisemného souhlasu poskytovatele nastaveni zapojeni, umisténi a prostorové
usporadani zafizeni proti stavu pfi zfizeni sluzby. Ugastnik je povinen uginit opatfeni zabranujici nepovolanym
osobam v manipulaci s telekomunika¢nim zafizenim poskytovatele v koncovém bodu Ucastnika.

e) Je-li pfedmétem pronajem digitalnich okruhd a Uc€astnik neni drzitelem povoleni a koncesni listiny na
poskytovani telekomunikaénich sluzeb, ani se na néj nevztahuje generalni povoleni, nesmi pronajaté okruhy dale
pronajimat tfetim osobam.



f) Nepropojovat pronajaté okruhy pouzivané pro pfenos dat s vefejnou komutovanou siti uréenou pro telefonni
sluzbu a provozovanou v CR nebo v zahranici.

9. Poruchy a servisni zasahy
9.1 HlaSeni poruchy nebo zavady provede Uc¢astnik telefonicky kontaktnim osobam.

9.2 Informace U¢astnika (hlaSeni) o poruSe musi obsahovat zejména:

a) Cislo smlouvy mezi poskytovatelem a ucastnikem

b) popis zavady

¢) ¢as vzniku zavady, ¢as nahlaSeni zavady

d) jméno a pfijmeni osoby jednajici jménem Gcastnika a jeho telefonické, pfipadné jiné spojeni.

9.3 Poskytovatel se zavazuje opravit béZné zavady na vlastnich instalacich do 24 hodin v pracovnich dnech od
nahlaseni poruchy.

9.4 Poskytovatel neodstranuje a neodpovida za poruchy u U¢astnika.

10. Zvetejnéni vSeobecnych podminek, jeho zm ény

10.1 Do platnych vSeobecnych podminek je mozno nahlizet v sidle poskytovatele a na pozadani poskytovatel
poskytne vSeobecné podminky pfed podepsanim smlouvy. Soucééasti smlouvy o poskytovani sluzby bude i
potvrzeni G¢astnika, Ze byl se vSeobecnymi podminkami seznamen a Ze s nim bezvyhradné souhlasi.

10.2 Poskytovatel je opravnén vSeobecné podminky ménit a doplfovat pod podminkou, Ze bude pfedem
informovat G€astnika o téchto zménéch.

10.3 Poskytovatel zméni vSeobecné podminky nejpozdéji do jednoho mésice ode dne nabyti G€innosti zmény
pracovnich predpisu, ktera vyzaduje zménu téchto podminek.

11. Ustanoveni spole €éna a zavéreéna

11.1 Tyto vSeobecné podminky, prava a povinnosti poskytovatele a ucastnika z téchto vSeobecnych podminek
sluzby vyplyvajici se fidi pravnim radem Ceské republiky.

11.2 V pfipadé, Ze jedno nebo vice ustanoveni téchto vSeobecnych podminek bude povazovano za nezakonné,
neplatné nebo nevynutitelné, takova nezakonnost, neplatnost nebo nevynutitelnost se nebude dotykat ostatnich
ustanoveni téchto vSeobecnych podminek, kterd budou vkladana jako kdyby tato nezakonna, neplatna nebo
nevynutitelnd ustanoveni neexistovala. Poskytovatel i G¢astnik souhlasi s tim, Ze veSkera nezdkonnd, neplatna
nebo nevynutitelna ustanoveni budou nahrazena ustanovenimi zakonné platnymi a vynutitelnymi, ktera se nejvice

priblizi smyslu a G¢elu téchto vSeobecnych podminek.

11.3 Tyto vSeobecné podminky nabyvaji platnosti a a¢innosti dne 16. 9. 2011 a nahrazuji vSeobecné podminky,
které byly platné 30. 4. 2009.

V Boskovicich dne 16. 9. 2011

Josef OPALKA, jednatel spole énosti ] ;
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